REGULAMIN KORZYSTANIA Z OBIEKTU
»GORCOWIECZKA DOM NAD DOLINA”

§1
Przedmiot Regulaminu i postanowienia ogélne

1. Regulamin korzystania z obiektu ,GORCOWIECZKA Dom Nad Doling” — dalej
,GORCOWIECZKA” (zwany dalej: Regulaminem) zostat opracowany z myslg o
zapewnieniu bezpiecznego i przyjemnego pobytu wszystkich osob korzystajgcych z obiektu
,GORCOWIECZKA” (zwanego dalej: Obiektem) i okresla kompleksowo przedmiot umowy
zawartej miedzy Wynajmujgcym a Najemca, odpowiedzialnos¢ oraz zasady przebywania
na terenie Obiektu.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Obiekcie nalezy przez to rozumiec
stanowigcg wtasno$¢ Wynajmujacego nieruchomos¢ zabudowang budynkiem
mieszkalnym wraz z infrastrukturg towarzyszaca, znajdujgcg sie w miejscowosci
Tylmanowa pod adresem: Osiedle Ptasnie 202T, 34-451 Tylmanowa, wykorzystywang do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Wynajmujgcego.

3. Obiekt prowadzony jest przez Wynajmujgcego - Pauline Gatke, prowadzacg dziatalno$é
gospodarczg pod firmg: GORCOWIECZKA Paulina Galtka, zarejestrowang w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 6772315942, REGON:
543260551, adres do doreczen: Osiedle Paddt, nr 257E, 34-451 Tylmanowa, e-mail:
paulina@gorcowieczka.pl; rezerwacja@gorcowieczka.pl tel.: +48 600-101-896 Ilub
+48 662-140-811, numer rachunku bankowego: 62 2490 0005 0000 4000 5818 9322.
Obiekt jest wpisany pod nr 73 przez Wéjta Gminy Ochotnica Dolna w ewidencji innych
obiektéw, w ktorych swiadczone sg ustugi hotelarskie prowadzonej zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami przez Waojta Gminy Ochotnica Dolna.

4. Regulamin dostepny jest:

e na stronie internetowej www.gorcowieczka.pl
e u Wynajmujacego.

5. Regulamin obowigzuje wszystkich Najemcow oraz inne osoby przebywajgce na terenie
Obiektu, Najemca podpisujgc karte meldunkowg potwierdza akceptacje niniejszego
Regulaminu i jego postanowien potwierdzajgc tym samym tres¢ umowy zawartej z
Wynajmujgcym.

6. Najem Obiektu ma charakter krétkoterminowy i nie stuzy zaspokajaniu statych potrzeb
mieszkaniowych Najemcy, a zatem nie majg do niego zastosowania przepisy ustawy z dnia
21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o
zmianie kodeksu cywilnego.

7. Wynajmujgcy nie $wiadczy na rzecz Najemcy zadnych dodatkowych ustug, tj. w
szczegolnosci ustug hotelarskich, transportowych, turystycznych lub gastronomicznych.
Cena ustug swiadczonych przez Wynajmujgcego nie obejmuje ubezpieczenia.

8. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci wystepujgce u niezaleznych
dostawcow spowodowane np. czasowym brakiem wody, pradu, Internetu.
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§2

Rezerwacja Obiektu
Zapytania dotyczgcego dostepnosci Obiektu mozna dokonac:
1) drogag mailowg na adres: rezerwacja@gorcowieczka.pl,
2) telefonicznie pod numerem: +48 600-101-896,
Najem dotyczy kazdorazowo catego Obiektu dla maksymalnie 9 osdb. Na zgtoszone przy
rezerwacji zyczenie Najemcy i za uprzednig zgodg Wynajmujgcego istnieje mozliwosé
zakwaterowania 11 oséb. Minimalny czas wynajecia obejmuje: 2 doby, Wynajmujacy
ustala inny czas minimalny dla wynajmu wedtug wtasnego uznania w zaleznosci od sezonu
i planowanego obtozenia.
W celu dokonania rezerwacji Najemca zobowigzany jest uisci¢ zaliczke w wysokosci 50
% wartosci optaty za caty okres najmu, co nastgpi po potwierdzeniu dostepnosci Obiektu
przez Wynajmujgcego lub osobe upowazniong przez Wynajmujgcego.
Whptaty zaliczki nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Wynajmujgcego wskazany w § 1
ust. 3 powyze;j.
Rezerwacje uwaza sie za dokonang po potwierdzeniu dostepnosci Obiektu przez
Wynajmujgcego lub osobe upowazniong przez Wynajmujgcego oraz z momentem uznania
na koncie Wynajmujgcego $rodkéw stanowigcych kwote zaliczki.
Wynajmujgcy potwierdzi Najemcy dokonanie rezerwacji, niezwtocznie po otrzymaniu
kwoty zaliczki, drogg telefoniczng lub mailowa.
Dokonanie rezerwacji oraz wptata zaliczki jest jednoznaczna z zaakceptowaniem
postanowienh niniejszego Regulaminu przez Najemce.
Najemca zobowigzany jest do poinformowania Wynajmujgcego o planowanej godzinie
dotarcia do Obiektu.
W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umodwiong wczesniej godzine, Najemca
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Wynajmujgcego.
W przypadku skrocenia okresu pobytu przez Najemce, naleznosci za niewykorzystany
okres najmu nie sg zwracane.

§3
Anulowanie rezerwacji Obiektu

Rezygnacje z najmu nalezy zgtosi¢ minimum 7 dni przed terminem pobytu, bez ponoszenia
z tego tytutu dodatkowych kosztéow, drogg mailowag na adres: rezrewacja@gorcowieczka.pl
podajgc numer konta bankowego, na ktore zwrécona zostanie wptacona zaliczka. W
przypadku pobytéw w okresie Swigt Bozego Narodzenia, Sylwestra oraz Wielkanocy lub
innych wskazanych przez Wynajmujgcego termin ten jest zwiekszany do 30 dni.

W przypadku odwotania rezerwacji w terminie krotszym niz 7 dni przed przyjazdem (30 dni
w okresie Swigt Bozego Narodzenia, Sylwestra oraz Wielkanocy i innych) zaliczka lub
wptacona cato$¢ naleznosci przepada na rzecz Wynajmujgcego chyba, ze Wynajmujacy
wynajmie Obiekt, za kwote nie nizszg niz ustalona z pierwotnym Najemcg, wtedy
zobowigzany jest do zwrotu zaliczki Najemcy w catosci lub w takiej czesci za jakag
faktycznie wynajeto Obiekt.

§4
Optaty i kaucja
Najemca przed wydaniem Obiektu w ustalonym dniu rozpoczecia pobytu w Obiekcie
obowigzany jest do uiszczenia optaty za caty okres najmu, pomniejszonej o wptacong
zaliczke, o ktorej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu.
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Na poczet wszelkich nieoptaconych naleznosci zwigzanych z najmem (w szczegdlnosci
na poczet pokrycia ewentualnych szkéd w wyposazeniu Obiektu lub Obiekcie) Najemca
wptaci Wynajmujgcemu dodatkowo wraz z optatg za caty okres najmu kaucje w wysokosci
1.000 zt.

W przypadku, gdy kaucja nie pokryje catej szkody wyrzgdzonej Wynajmujgcemu, moze
on dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego.

Kaucja ptatna jest przez Najemce w gotéwce w dniu przyjazdu i zwracana w gotéwce w
dniu wyjazdu.

§5

Wydanie i zwrot Obiektu
Wydanie i zwrot Obiektu odbywa sie w godzinach ustalonych z Wynajmujgcym.
Jezeli nie uzgodniono innej godziny wydanie Obiektu Najemcy w dniu rozpoczecia
pobytu w Obiekcie nastepuje nie wczesniej niz o godzinie 16:00 a zwrotu Obiektu
ostatniego dnia pobytu Najemca dokonuje najp6zniej o godzinie 10:00.
Wydanie Obiektu Najemcy do korzystania nastepuje po wypetnieniu i podpisaniu karty
meldunkowej, uiszczeniu kaucji, poprzez podpisanie przez Najemce i Wynajmujgcego lub
osobe upowazniong przez Wynajmujgcego protokotu zdawczo-odbiorczego i przekazanie
kluczy do Obiektu oraz zapoznanie Najemcy z jego wyposazeniem. Uwagi co do
uszkodzen, zniszczen w zakresie Obiektu nalezy zgtosi¢ do Wynajmujacego przy
podpisaniu ww. protokotu. Niezgtoszenie uwag co do stanu technicznego i porzagdkowego
w momencie wydania Obiektu jest rownoznaczne z tym, ze Obiekt zostat oddany do uzytku
w stanie nie budzgcym zastrzezen.
Zwrot Obiektu nastepuje w ostatnim dniu pobytu Najemcy w Obiekcie poprzez
podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego przez Najemce i Wynajmujgcego lub osobe
upowazniong przez Wynajmujgcego oraz zwrot kluczy do Obiektu.
Wydanie i zwrot Obiektu nastepuje w obecnosci Wynajmujgcego lub osoby upowaznionej
przez Wynajmujgcego.
Sprzatanie Obiektu jest wliczone w cene najmu pod warunkiem, ze zostanie on oddany w
nastepujgcym standardzie:
— wszystkie elementy wyposazenia domu (krzesta, stoty, tdzka etc.) znajdujg sie na swoich
miejscach,
— oprozniona z zywnosci lodéwka,
— otoczenie zewnetrzne Obiektu oczyszczone z ewentualnych $mieci.
W przypadku jesli Obiekt nie zostanie zdany w standardzie opisanym w ust. 6, koszty
sprzatania wynoszg 400 zt i zostang potrgcone z kauciji, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu.

§6
Zasady korzystania z Obiektu i obowigzki Najemcy
Z Obiektu mogg korzysta¢ osoby w liczbie ustalonej z Wynajmujgcym przy dokonywaniu
rezerwacji. W przypadku przekroczenia ustalonej liczby osdb korzystajgcych z Obiektu
Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy najmu bez
koniecznosci zwrotu wniesionych wczesniej naleznosci.

. Najemca nie moze oddawa¢ Obiektu w podnajem ani przekazywaé osobom trzecim do

uzywania.

Najemca zobowigzany jest korzystaC z Obiektu zgodnie z jego wiasciwosciami i
przeznaczeniem. Najemca powinien uzywac¢ obuwia zmiennego wewnatrz Obiektu (nie
wolno chodzi¢ wewnatrz Obiektu w obuwiu typu obuwie gérskie, buty narciarskie,
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snowboardowe lub inne, ktére mogtyby porysowac lub uszkodzi¢ powierzchnie schodow i
podtogi).

Najemca oraz inne osoby korzystajgce z Obiektu zobowigzani sg do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego. Ze wzgledu na wymagania ochrony
przeciwpozarowej w Obiekcie nie wolno uzywac jakichkolwiek przyrzgdéw lub urzadzen
zasilanych energig elektryczna lub gazowg, nie bedgcych wyposazeniem tych pomieszczen
i mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np. grzatek elektrycznych, grzejnikow,
palnikow gazowych. Zabrania sie wnoszenia do Obiektu tatwopalnych materiatow,
materiatdow wybuchowych, fajerwerkéw oraz materialdbw o nieprzyjemnym zapachu. W
przypadku nieprzestrzegania ktéregokolwiek z obowigzkéw opisanych w niniejszym ustepie
Najemca zaptaci na rzecz Wynajmujgcego kare umowng w kwocie 500 zi, za kazdy
stwierdzony przez Wynajmujgcego przypadek.

Najemca nie moze dokonywaé zmian w wystroju Obiektu. Najemca nie ma prawa
dokonywac jakichkolwiek napraw lub czyni¢ jakichkolwiek naktadéw lub zmian w Obiekcie.
O koniecznosci dokonania napraw lub naktadéw Najemca zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac¢ Wynajmujgcego. Ostatniego dnia pobytu Najemca zobowigzany jest zwrdcié
Wynajmujgcemu Obiekt wraz z urzgdzeniami i wyposazeniem w stanie niepogorszonym, z
uwzglednieniem normalnego stopnia zuzycia.

Zabrania sie palenia tytoniu, wyrobdw tytoniowych, $wieczek, kadzidetek itp. oraz
uzywania otwartego ognia w Obiekcie. W obiekcie zainstalowane sg czujki dymu oraz
czadu kazdorazowe ich uruchomienie lub proba zdjecia jest monitorowana elektronicznie
przez Wynajmujgcego. W przypadku uruchomienia czujki dymu lub proby jej zdjecia
domniemywa sig, iz doszto do ztamania niniejszego zapisu Regulaminu. W przypadku
nieprzestrzegania obowigzku wskazanego w niniejszym punkcie Najemca zaptaci na rzecz
Wynajmujgcego kare umowng w kwocie 500 2z, za kazdy stwierdzony przez
Wynajmujgcego przypadek.

Najemca obowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00.W
przypadku nieprzestrzegania obowigzku wskazanego w zdaniu poprzednim Najemca
zaptaci na rzecz Wynajmujgcego kare umowng w kwocie 500 zt, za kazdy stwierdzony
przez Wynajmujgcego przypadek.

W przypadku checi zorganizowania ogniska lub grilla na terenie Obiektu fakt ten Najemca
obowigzany jest najpierw uzgodni¢ z Wynajmujgcym.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku korzystania z
Obiektu niezgodnie z przeznaczeniem, w wyniku braku stosowania sie do zalecen
Wynajmujgcego lub instrukcji uzytkowania oraz w wyniku braku odpowiedniego nadzoru
nad matoletnimi towarzyszgcymi Najemcy.

Kazdorazowo opuszczajgc Obiekt Najemca powinien ze wzgledéw bezpieczehstwa
wytgczy¢ urzadzenia elektryczne typu kuchenka, piekarnik, telewizor, zgasi¢ swiatto,
zamkna¢ krany, zamkng¢ okna i wejSciowe drzwi.

Sauna sucha, jacuzzi, ogrzewanie oraz ogrzewanie cieptej wody uzytkowej sg sterowane
zdalnie. Zakazane jest manipulowanie przy wskazanych w zdaniu poprzednim
urzadzeniach, jak tez przy termoregulatorach Termofol, a konieczno$¢ zmiany ustawien
tych urzadzen powinna byé zgtaszana Wynajmujgcemu w celu dokonania przez niego
zmiany. Uwaga !!! Samodzielna manipulacja przy sterowaniu powyzszych urzadzen moze
doprowadzi¢ do odciecia zasilania elektrycznego w budynku i braku mozliwosci jego
przywrocenia w terminie umozliwiajgcym normalne korzystania z obiektu. W takim
przypadku Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku braku
zasilania obiektu w energie elektryczna.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe oraz ryzyko uszczerbku na zdrowiu bezwglednie
zakazuje sie:

e wchodzenia bez zgody Wynajmujgcego do znajdujgcego sie na parterze
pomieszczenia technicznego;

e zmiany jakichkolwiek parametrow urzadzen elektrycznych;

e samodzielnego uruchamiania sauny (sauna uruchamiana jest zdalnie na czas i w
godzinach ustalonych z Wynajmujgcym nie dtuzszy niz 3 h na dobe);

e palenia w kominku kaflowym oraz piecyku na drewno w strefie SPA innym paliwem
niz drewno dostarczone przez Wynajmujgcego;

e palenia w kominku oraz piecyku na drewno w strefie SPA, rozpalania grilla lub
ogniska przez osoby ponizej 18 roku zycia oraz przebywania bezposrednio przy tych
urzadzeniach bez nadzoru osoby dorostej oséb ponizej 18 roku zycia;

e kominek oraz piecyk na drewno w strefie SPA nagrzewajg sie do wysokiej
temperatury — nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ przy korzystaniu z tych
urzadzen oraz przebywajgc w ich rejonie. Drzwi piecyka w strefie SPA po otwarciu
domykajg sie samoczynnie, nalezy szczegdlnie uwazac¢ przy doktadaniu drewna
piecyka.

e zdejmowania blokad elektronicznych zabezpieczajgcych saune, jacuzzi,
termoregulatory od ogrzewania;

e ze wzgledu na ryzyko przegrzania systemu Termofol zabrania sie pozostawiania na
podiodze przedmiotow blokujgcych odptyw ciepta z instalacji podtogowej w
szczegoblnosci duzych walizek, kocoéw, poscieli i innych przedmiotéw
przykrywajgcych podtoge. Walizki nalezy umieszczac wytgcznie na przeznaczonych
do tego miejscach wskazanych przez Wynajmujacego;

e demontowania obudowy wanny jacuzzi — ze wzgledu na zastosowany system
stalego badania parametréw wody oraz automatycznego dozowania chemii
basenowej pod pokrywg znajdujg sie silnie toksyczne srodki chemiczne stanowigce
realne zagrozenie dla zdrowia i zycia;

e palenia ogniska lub uzywania grilla poza miejscami do tego wyznaczonymi;

e pozostawiania bez nadzoru osoby dorostej palgcego sie ogniska lub grilla;

e wyrzucania popiotu przed jego catkowitym wygasnieciem i ostudzeniem do innych
niz do tego wyznaczony pojemnik;

Najemca przyjmuje na siebie na zasadzie ryzyka odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo
0sOb ponizej 18 roku zycia na terenie Obiektu.

Za rzeczy pozostawione w Obiekcie wtasciciel Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wyznaczone miejsce do parkowania na terenie Obiektu nie stanowi parkingu strzezonego.
Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez, zniszczenie lub uszkodzenie
pojazdow mechanicznych lub innych nalezgcych do Najemcy.

Wynajmujgcy lub osoba przez niego upowazniona, w kazdej chwili majg prawo wejscia na
teren Obiektu oraz do jego srodka.

§7

Zasady korzystania z sauny suchej i jacuzzi w Obiekcie

. Z sauny suchej mogg korzysta¢ osoby powyzej 18 roku zycia z zastrzezeniem ponizszych

postanowien.
Z jacuzzi moga korzysta¢ osoby powyzej 18 roku zycia oraz dzieci powyzej 7 lat wytgcznie
pod opiekg osoby dorostej z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
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Zalecane jest korzystanie z sauny zupetnie nago z owinieciem ciata w suchy recznik - strgj
kgpielowy zatrzymuje pot na ciele i moze spowodowa¢ podraznienia skory. Suchy recznik
powinien by¢ roztozony tak, aby zadna cze$¢ ciata nie stykata sie z powierzchnig drewniang
lub podtoga.

Z sauny suchej oraz jacuzzi mogg korzystac tylko osoby, ktérych dolegliwosci nie stanowig

przeciwwskazan do korzystania z nich. Za skutki zdrowotne przebywania w saunie suchej

oraz jacuzzi Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci. Z sauny suchej oraz jacuzzi nie
mogg w szczegolnosci korzystac osoby:

1) cierpiace na jakiekolwiek dolegliwosci skérne i inne choroby zgodnie z
przeciwwskazaniami lekarza (przeziebienie, grypa, gorgczka, grzybica, choroby skéry,
ostra faza trgdziku rézowatego, nadcisnienie, zylaki, wrzody, niewydolnos¢ nerek,
choroby ptuc, astma, choroby weneryczne, epilepsja, jaskra, daltonizm, choroby serca,
schorzenia ostre i przewlekte, tarczyca, nowotwory, guzy, ogniska zakazne np. bol
zeba)

2) kobiety w cigzy,

3) osoby pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

Korzystajgcy z sauny lub jacuzzi zobowigzani sg w razie jakichkolwiek watpliwosci co do

ich stanu zdrowia skonsultowac sie we witasnym zakresie z lekarzem przed rozpoczeciem

korzystania z powyzszych urzadzen.

Przed wejsciem do sauny nalezy bezwzglednie zdjgé wszystkie przedmioty metalowe (np.

kolczyki, bizuterie, tancuszki, zegarki), gdyz mogg sta¢ sie one przyczyng poparzenia ciata.

W saunie nie nalezy przebywaé w okularach i szktach kontaktowych. W kabinie sauny moze

przebywac jednoczesnie maksymalnie 5 osob.

Jeden cykl kagpieli trwa okoto 25 minut: 8 — 12 minut przebywania w gorgcym

pomieszczeniu, a nastepnie 8 - 12 minut stopniowe ochtadzanie ciata wodg (w cyklu drugim

i trzecim przebywanie w gorgcym pomieszczeniu nie powinno by¢ dtuzsze niz 10 minut).

Podczas przebywania w saunie suchej nie wolno smarowac ciata lub twarzy zadnymi

kremami, gdyz powoduje to zmniejszenie powierzchni ciata, ktéra wydala pot.

. W celu przystosowania uktadu krgzenia do prawidtowego funkcjonowania w pozyciji

stojgcej, wskazane jest w ostatnich 2—3 minutach przebywania w saunie przyjecie pozycji
siedzgcej z opuszczonymi nogami.

Po saunie wskazany jest wypoczynek okoto 20-30 minut. Wskazane jest picie w
umiarkowanych ilosciach (okoto 0,5-1 ) wéd mineralnych lub sokéw.

10. W wannie jacuzzi moze przebywac jednoczesnie nie wiecej niz 5 osob.

11.

12.

13.

14.

Wszelkie nieprawidtowosci w zakresie sauny suchej i jacuzzi nalezy bezzwtocznie zgtosié¢

Wynajmujgcemu.

Dopuszczalna — ze wzgledow bezpieczenstwa — temperatura w saunie suchej, to 85°C lub

90°C.

Dwukrotne wejscie do sauny na okoto 15 min. jest zabiegiem wystarczajgcym dla

organizmu. Dluzsze przebywanie jest niebezpieczne dla zdrowia.

Osobom przebywajgcym w wannie jacuzzi zabrania sie w szczegdlnosci:

1) powodowania sytuacji zagrazajgcej wtasnemu bezpieczenstwu i bezpieczenstwu oséb
korzystajgcych z wanny lub moggcych spowodowac nieszczesliwy wypadek;

2) uzytkowania jacuzzi gdy dostep do wanny jest zakazany;

3) wpychania os6b do wanny;

4) wnoszenia do wanny jakichkolwiek przedmiotéw lub substancji chemicznych np.
szamponow, mydta, olejkéw, soli kgpielowych itp.;

5) zanurzania gtowy i twarzy;



15.
16.

17.

18.

6) niedozwolone manipulowanie przy dyszach i pokrettach;

7) wylewania wody z jacuzzi.

Gtebokos¢ wody w wannie jacuzzi wynosi 0,70 m.

Dtuzsze korzystanie z jacuzzi lub sauny suchej moze wywota¢ przegrzanie organizmu.

symptomy to: drgawki, nagly spadek cisnienia krwi, zawroty gtowy, zastabniecie. W

przypadku pogorszenia samopoczucia lub jakichkolwiek watpliwosci zdrowotnych w

zwigzku z pobytem w jacuzzi lub saunie suchej nalezy skonsultowac sie z lekarzem. W razie

watpliwosci dotyczacych stanu zdrowia pozwalajgcego na korzystanie z sauny, nalezy

skonsultowac sie z lekarzem.

Zakazane jest brudzenie wody w jacuzzi oraz wylanie wody z jacuzzi w stopniu

powodujgcym zatrzymanie filtracji lub zatrzymanie dozowania chemii basenowej (ponizej

poziomu minimum zgodnie z oznaczeniem). W przypadku nieprzestrzegania obowigzku

wskazanego w zdaniu poprzednim Najemca zaptaci na rzecz Wynajmujgcego kare umowng

w kwocie 1000 zt, za kazdy stwierdzony przez Wynajmujgcego przypadek.

Czas korzystania z sauny wliczony w cene pobytu jest ograniczony do 3 godzin na dobe

tacznie z czasem nagrzewania, ktory wynosi ok. 1 — 1.5 h. Seans w saunie musi zakonczy¢

sie najpdzniej o godzinie 22.00 i nie moze sie rozpoczgé wczesniej niz o godzinie 10.00.
§8

Odpowiedzialnosé Najemcy

. Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody w Obiekcie i na jego terenie,

w szczegoélnosci w postaci uszkodzeh lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i
urzadzen technicznych Obiektu, jak tez wyrzgdzone osobom trzecim - z winy Najemcy lub
Z winy towarzyszgcych mu bgdz odwiedzajgcych go osdb.

Najemca na zasadach opisanych w ust. 1 powyzej ponosi petng odpowiedzialnosé za
przebywajgce z nim osoby (w tym dzieci). Dzieci ponizej 18 roku zycia powinny znajdowac
sie na terenie catego Obiektu pod stalym nadzorem opiekunéw prawnych. Rodzice matych
dzieci majg obowigzek zaopatrzy¢ sie¢ w nieprzemakalne maty, aby zabezpieczy¢ materac
przed zmoczeniem i zabrudzeniem, w przeciwnym razie Najemca pokrywa koszty
czyszczenia.

Wynajmujgcy ma prawo do pokrycia szkody jak i wszelkich naleznosci okreslonych
Regulaminem z otrzymanej kaucji.

Opiekunowie prawni oraz Najemca ponoszg solidarnie odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci na zasadach okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Najemca powinien poinformowa¢ Wynajmujgcego o wystgpieniu szkody niezwiocznie po
jej wystgpieniu.

Wynajmujgcy moze obcigzy¢ Najemce po jego wyjezdzie za wyrzgdzone przez niego
szkody w Obiekcie, ktorych nie stwierdzit podczas zwrotnego wydania mu Obiektu.

. W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu Wynajmujgcy uprawniony jest do

rozwigzania umowy najmu ze skutkiem natychmiastowym a Najemca obowigzany jest
niezwtocznie opusci¢ Obiekt. Wynajmujacy jest uprawniony do rozwigzania umowy najmu
ze skutkiem natychmiastowym réwniez w przypadku, gdy Najemca korzysta z Obiektu
niezgodnie z jego przeznaczeniem lub zaniedbuje obowigzki, dopuszczajgc do powstania
szkdd, lub niszczy urzadzenia lub wyposazenie w Obiekcie albo wykracza przeciwko
porzgdkowi domowemu i sgsiedzkiemu. W przypadkach wskazanych powyzej Najemca
zobowigzany jest do niezwlocznego zastosowania sie do zadan Wynajmujgcego,
uregulowania ewentualnych naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zapfaty za



ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu, a Wynajmujacy nie jest zobowigzany
do zwrotu Najemcy naleznos$ci za niewykorzystany okres pobytu.

8. Niezaleznie od wszelkich zastrzezonych w niniejszym Regulaminie kar umownych,
Wynajmujgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ kar umownych na zasadach ogoélnych. Wszelkie kary umowne zastrzezone w
niniejszym Regulaminie mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegaja
tgczeniu oraz mogg zostac potrgcone z kaucji, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu.

§9
Pobyt Najemcy ze zwierzeciem
Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz przebywania jakichkolwiek zwierzat z wytgczeniem pséw
asystujgcych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. W przypadku nieprzestrzegania ww.
zakazu Najemca zaptaci na rzecz Wynajmujgcego kare umowng w kwocie 500 zt, za kazdy
stwierdzony przez Wynajmujgcego przypadek/dzien pobytu ze zwierzeciem.

§ 10
Postepowanie reklamacyjne i pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Najemca ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie tgczgcego go z Wynajmujgcym
stosunku prawnego.

2. Reklamacja moze zostac ztozona przez Najemce:

a) pisemnie na adres do doreczen: Osiedle Padét, nr 257E, 34-451 Tylmanowa,
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
rezerwacja@gorcowieczka.pl;

3. Zaleca sie podanie przez Najemce w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegodlnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia
oraz (2) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamac;i.

4. Wynajmujgcy ustosunkuje sie do otrzymanej od Najemcy reklamacji w formie pisemnej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Najemca w tym celu podat adres e-mail.
Wynajmujacy udzieli Najemcy odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania, chyba Zze przepisy odrebne stanowig inaczej.

5. Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
sg dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi  adresami Urzedu Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw:
a)www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
b)https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
c)www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

6. Najemca majgcy status Konsumenta moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozwigzania indywidulanego sporu zaistniatego pomiedzy nim a Wynajmujgcym,
korzystajgc z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw.



http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

10.

11.

. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22!
Kodeksu cywilnego).

Najemca majgcy status Konsumenta posiada mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego rozwigzania sporu zaistniatego pomiedzy nim a Wynajmujgcym {j.
a) moze zwroci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie  postepowania w  sprawie  pozasgdowego  rozwigzania  sporu,
b) moze zwrdci¢ sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.

. Wynajmujagcy informuje, ze wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym

rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi
poszczegdblne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji [ Konsumentéw (UOKIK) pod adresem
https://polubowne.uokik.gov.pl/instytucje,4,pl.html. Przy Prezesie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata réwniez punkt kontaktowy do spraw
pozasgdowego  rozwigzywania  sporow  konsumenckich  oraz  internetowego
systemu rozwigzywania sporow konsumenckich, do zadan ktérego nalezy miedzy
innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego
rozwiazywania sporow konsumenckich.

Najemca majagcy status Konsumenta moze skorzysta¢ z platformy internetowego
systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich (tzw. platforma ODR). Za posrednictwem
platformy ODR mozna ztozy¢ skarge dotyczgcg towardw lub ustug zakupionych przez
Internet, zarébwno w kraju, jak i za granicg. Odbywa sie to poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza i znalezienie witasciwego podmiotu, ktéry zajmie sie
rozwigzaniem  sporu. Wynajmujacy wskazuje fgcze do  platformy  ODR
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.new&complainttype=1
&consumer-question3=N

Skorzystanie przez Najemce majgcego status Konsumenta z dostepnych pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej przez Wynajmujgcego i ma charakter dobrowolny, co oznacza, ze
obie strony muszg wyrazi¢ zgode na takie postepowanie.

§ 11

Postanowienia koncowe

. Wszelkie spory i roszczenia powstate w zwigzku z umowag najmu Obiektu strony poddajg

wytgcznej jurysdykcji sgdéw polskich. Jurysdykcja jakichkolwiek zagranicznych organéw
sgdowych i pozasgdowych jest wytgczona.

. Strony uznajg za wytgcznie wiasciwe dla wigzgcej je umowy najmu Obiektu oraz wszelkich

roszczen z nig zwigzanych jako wytgcznie wigzgce przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym Kodeksu Cywilnego.

. Ewentualne spory pomiedzy Najemcag a Wynajmujgcym rozstrzygane beda polubownie, a

w przypadku nieporozumienia sgdem wiasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Wynajmujgcego.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.new&complainttype=1&consumer-question3=N
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.new&complainttype=1&consumer-question3=N

5. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie,
przy czym zmiany te nie majg zastosowania do uméw zawartych w oparciu o rezerwacje

ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu.
6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 grudnia 2025 r.
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